ZARZADZENIE NR 1/2024
z dnia 12.08.2024 roku,

w sprawie ustanowienia standardéw ochrony matoletnich w placéwce

Na podstawie §7 ust. 2umowy spétki Psycho Clinic Dies Mei S.C. z siedzibg w Pabianicach
oraz w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks

rodzinny i opiekuiczy oraz niektorych innych ustaw, zarzadzam wprowadzenie
obowigzujgcych w Podmiocie Leczniczym standardéw ochrony matoletnich, ktére otrzymuja
nastepujgcy tresc:

§1.

Przedmiot zarzadzenia

Niniejsze zarzadzenie okresla:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnimi pacjentami a
czlonkami Personelu Podmiotu Leczniczego, zwtaszcza zachowania niedozwolone
wobec matoletnich;

zasady dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegoInosci
zachowania niedozwolone;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekuriczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

formy wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzer zagrazajgcych dobru matoletniego.

zasady przegladu i aktualizaciji standardéw;

zakres kompetenciji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Podmiotu
Leczniczego do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do
ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

10) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

§2.

Definicje legalne

llekroé w zarzgdzeniu mowa jest o:

1) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ pacjenta ponizej 18 roku zycia;

2) Podmiot Leczniczy — nalezy rozumie¢ Psycho Clinic Dies Mei S.C. z siedzibg w
Pabianicach, przy ul. Warszawskiej 75 (95-200 Pabianice), nr NIP 7312077660,
nr REGON: 5522837981, wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé
Leczniczg pod nr 000000249939;
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji oraz wdrazanie standardéw
— nalezy przez to rozumie¢ kierownika Podmiotu Leczniczego lub osobe lub osoby
przez niego upowaznione,

3)




4)
5)

6)
7)

8)

9)

Personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Podmiocie

Leczniczym niezaleznie od prawnej formy tego zatrudnienia lub wspétpracy;

Kandydacie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ubiegajgcy si¢ 0 zatrudnienie w

Podmiocie Leczniczym lub podjecie wspéipracy z Podmiotem Leczniczym,

Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Podmiot Leczniczy,

Interwencji - nalezy przez to rozumie¢ sporzadzenie pisemnego

zawiadomienia/wniosku, obejmujgcego opis zdarzenia wraz ze wskazaniem danych

pokrzywdzonego maloletniego oraz ewentualnie potencjalnego sprawcy oraz

przekazaniu tego zawiadomienia/wniosku do wiasciwej instytucji.

Krzywdzie — nalezy przez to rozumie¢ przestgpstwo na szkodg dziecka (matoletniego

pacjenta), inng forme krzywdzenia, niebedacy przestepstwem (tj. m.in. krzyk czy

poznizanie) mogacych byé zrédiem cierpienia dziecka, zaniedbanie przez rodzicow czy

opiekunéw podstawowych potrzeb Zzyciowych mafoletniego pacjenta lub inne dziatania

zagrazajgce jego dobru;

Przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sig

umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub

ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy

domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobg na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce tg osobe dostgpu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ fej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikaciji elektronicznej.

10) Przestepstwo na szkodg maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ usitowanie

popetnienia lub dokonanie przestgpstw ujgetych w ramach katalogu art. 240 § 1
Kodeksu Karnego na szkode mafoletniego pacjenta, tj. m.in. zabdjstwo, cigzki
uszczerbek na zdrowiu, zgwalcenie lub wymuszenia czynnosci seksualnej wobec
matoletniego lub jego seksualne wykorzystanie, jak réwniez pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ dopuszczenie sie wzgledem matoletniego czynéw zabronionych,
skutkujgcych naruszeniem czynnosci narzadu ciata lub rozstrojem zdrowia
matoletniego, w szczegolnosci z uzyciem przemocy domowej.

§3.

Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

. Przed nawigzaniem stosunku pracy, Pracodawca dokona weryfikacji, czy dane

Kandydata zamieszczone sg w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze
os6b, w stosunku do kitérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy, przedktada Pracodawcy informacje z
Krajowego Rejestru Karmnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022



r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego. '

. Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy posiadajacy obywatelstwo innego
panstwa ponadto przedktada Pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy sktada Pracodawcy oswiadczenie o
panistwie lub paristwach, w ki6rych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada
Pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informacii do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi, przedkiada sie informacjg z rejestru karnego tego panstwa.

. W przypadku gdy prawo parstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja. o ktérej
mowa w ust. 2-5. nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, Kandydat przed nawigzaniem stosunku pracy, sktada Pracodawcy
oéwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, W ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacija, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

_ Oséwiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4 i 6, skiadane sg pod rygorem
odpowiedzialnoéci karnej za zioZenie fatszywego o$wiadczenia. Skiadajacy
oéwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem
$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula
ta zastepuje pouczenie organu O odpowiedzialno$ci karnej za ztoZenie fatszywego
oswiadczenia.

. Informacja, o ktérej mowa w ust.1, Pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do
akt osobowych pracownika. Informacje i o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2-6,
Pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika.

. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie (ust. 1 — 8) stosuje sie analogicznie do
Kandydatéw nawigzujacych z Spotkg wspdiprace na innej podstawie niz stosunek
pracy. W odniesieniu do tych czionkéw Personelu, informacje i o$wiadczenia, o ktorych
mowa w ust. 1-6, Kierownik zalgcza do dokumentacji dotyczacej wspéipracy z
poszczegoinymi osobami.

§4.
Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z matoletnim — pacjentem, w tych
zachowania niedozwolone
1. Maloletni pacjent ma prawo do tego, by w trakcie udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej towarzyszyli mu rodzice badz opiekunowie.
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10.

1%

; 8

13.

14.

Personel, w szczeg6Inosci personel medyczny, W kontakcie z matoletnimi pf;lc]entarni
oraz towarzyszacymi mu rodzicami badz opiekunami, powinien zachowaé: spokoj,
zyczliwose, empatie, szacunek. '
Przed rozpoczeciem udzielania swiadczen matoletniemu pacjentowl, cztonek
Personelu powinien przedstawi¢ si¢ matoletniemu.
Czlonek Personelu zobligowany jest do wyjasnienia matoletniemu pacientowi na czym
bedzie polegato udzielane mu éwiadczenie i jakie beda jego skutki oraz informuje krok
po kroku o wykonywanych czynnosciach.
W trakcie udzielania $wiadczen, czionek Personelu powinien weryfikowaé, stosownie
do posiadanych mozliwosci, czy maloletni rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan
medycznych i terapeutycznych.
W trakcie udzielania $wiadczen matoletni ma prawo do zadawania pytan, o czym
nalezy go poinformowac przed rozpoczegciem czynnosci z jego udziatem.
Komunikaty kierowane do maloletniego pacjenta powinny byé dostosowane do jego
wieku i zdolnosci.
Personel powinien zwracac si¢ do matoletniego pacjenta w preferowanym przez niego
rodzaju i po preferowanym przez niego imieniu.
Personel powinien konsultowac w miare mozliwosci kwestie pozamedyczne, jesli nie
bedzie to miato wplywu na jakos¢ leczenia matoletniego pacjenta.
Jesli w trakcie udzielania $wiadczen zaistnieje koniecznosc przeprowadzenia badania
fizykalnego, czionek Personelu powinien odstania¢ cialo maloletniego pacjenta
stopniowo, W szczegoblnosci w zakresie ciata ponizej szyi pacjenta. W trakcie takiego
badania matoletniemu powinien towarzyszyé rodzic bgdz opiekun, a w braku takiej
mozliwosci inny czlonek Personelu, W miare mozliwosci tej samej pici.
Wszelki kontakt fizyczny, ktory nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczen medycznych
moze odbywaé si¢ wylgcznie za zgodg matoletniego pacjenta i zgodnie z jego
potrzeba.
Personel, w szczegdlnosci personel medyczny, ma obowigzek wspotpracowac z
rodzicami oraz opiekunami matoletnich pacjentow, zwlaszcza informowac ich o sytuacji
medycznej matoletniego.
Czlonek Personelu w przypadku kontakiu 2z matoletnim pacjentem Z
niepelnosprawnoscia powinien dostosowac przebieg badania i rozmowy do rodzaju
zaburzenia, ktorym jest dotkniete dziecko. Sposob komunikowania si¢ z matoletnim
pacjentem z niepetnosprawnoscig powinien by¢ dostosowany réwniez do jego poziomu
intelektualnego i emocjonalnego.
Czionek Personelu nie moze:
a. naruszaé prawa dziecka do intymnosci i prywatnos$ci;
b. ujawnia¢ danych osobowych oraz danych wrazliwych;
c. ignorowa¢ obecnosci matoletniego;
d. ogranicza¢ mozliwosci obecnosci rodzica badz opiekuna matoletniego pacjenta
w trakcie udzielania $wiadczen;
e. straszyé, szantazowa¢, kiamac, ignorowaé¢ uczu¢ matoletniego pacjenta,
prowadzi¢ dziatan dyskryminacyjnych wzglgdem pacjentéw oraz ich rodzin;
f. podnosié¢ gtosu, zawstydzaé, lekcewazy¢ potrzeb i uczuc matoletniego oraz
jego rodzicéw lub opiekunow.;
g. zachowywac si¢ W obecnoéci oraz w stosunku do pacjentéw w sposob
nieuprzejmy, wulgarny, jak réwniez wypowiadac sig w sposdb dwuznaczny lub



w sposdb, ktory obiektywnie moze zosta¢ uznany, jako nawigzujgcy do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej;

h. przyjmowaé jakichkolwiek gratyfikacji rzeczowych, Ww szczegolnosci
pienieznych, od matoletnich pacjentow, ich opiekunow lub oséb trzecich;

15. Podmiot Leczniczy zastrzega mozliwo$¢ rozszerzenia lub zmiany zasad bezpiecznego

1.

2.

kontaktu czionkéw Personelu z pacjentami matoletnimi, w szczegblnosci w sytuacji
ujawnienia takiej potrzeby lub potrzeby ich aktualizacii;

§5

Sposo6b reagowania na przypadki doswiadczenia krzywdzenia przez dziecko

Kazdy czionek Personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania, W przypadku

zaistnienia podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sig krzywda.

W sytuacji wykrycia/zauwazenia objawéw krzywdzenia matoletniego:

a) czlonek Personelu ma kazdorazowo obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
odnotowania w_niej szczegotéw zauwazonych symptomdéw oraz ma obowigzek
poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji. Notatka

powinna by¢ opatrzona datg oraz czytelnym podpisem czionka Personelu ia

sporzadzajgcego;
b) czlonek Personelu medycznego ma dodatkowo obowigzek odnotowania

zidentyfikowanych objawow krzywdzenia dziecka (np. niepokojgce urazy
fizyczne/zasinienia) w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego sporzadzenia notatki, o ktérej mowa w
ust. 2 lit a), czionek Personelu ma obowigzek skontaktowaé sig¢ z osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji, celem przekazania jej informacji, ktore
powinny zosta¢ umieszczone W notatce stuzbowej.
Naruszenie obowiazku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze zostaé uznane za cigzkie
naruszenie obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z czionkiem Personelu dopuszczajgcym sig tego naruszenia.
W przypadku podejrzenia, ze Zycie matoletniego pacjenta jest zagrozone lub grozi mu
cigzki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wzgledem niego przemocy, W
szczegolnosci w sytuaciji gdy w rodzinie sa lub moga byé réwniez inne dzieci, cztonek
Personelu powinien niezwlocznie:
a) poinformowaé odpowiednie stuzby tj. Policje lub prokurature telefonicznie, przy
uzyciu numerow alarmowych: 112 lub 997, a nastepnie:
b) poinformowac o zdarzeniu osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji oraz
c) sporzadzi¢ notatke stuzbowsa, o ktérej mowa w ust. 2.
W przypadku powzigcia podejrzen, ze matoletni pacjent jest ofiarg przemocy, w
szczegolnosci przemocy domowej, ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie osobg,
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji
Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest Kierownik Podmiotu
Leczniczego jako osoba wyznaczona do realizowania tych kompetencji na mocy
niniejszego zarzadzenia lub inna osoba wskazana na state lub doraznie do
prowadzenia Interwenciji.
W przypadku braku osoby, o ktérej mowa w ust. 7, odpowiedzialnym za prowadzenie
Interwenciji jest osoba upowazniona przez Kierownika Podmiotu Leczniczego
Zrédtem krzywdy u matoletniego moze by¢ zachowanie kazdej osoby dorostej, w tym
rodzicow/przedstawicieli ustawowych, opiekundw faktycznych lub innych osob, a takze
innych matoletnich.




10. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu z maloletnim pacjentem przez
czlonka Personelu, nalezy: o

a. W sytuaciji, gdi;_zachowanie kwalifikuje sie jako usilowanie popetnienia lub
dokonanie przestepstwa na szkode maloletniego pacjenta — osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna niezwlocznie zawiadomic
Policje lub prokurature;

b. W sytuacji, gdy dane zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej
intensywnoséci, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencii
przeprowadzi rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem Personelu, ktory dopuscit
sie tego zachowania;

c. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego pacjenta jest znaczne,
zwlaszcza gdy byly to zachowania o charakterze dyskryminacyjnym lub
naruszajgce godnosé dziecka, Podmiot Leczniczy zastrzega w takiej sytuacii
prawo do rozwigzania stosunku pracy lub umowy bedacej podstawg
wspétpracy z czionkiem Personelu, ktory dopuscit sie takiego zachowania.

11. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontakiu z matoletnim pacjentem
przez _przedstawicieli _ustawowych, opiekunéw faktycznych lub _innych
domownikow:

a. W sytuacji gdy zachowanie kwalifikuje si¢ jako usitowanie popetnienia lub
dokonanie przestgpstwa na szkode matoletniego pacjenta — czionek Personelu
lub osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna niezwtocznie
zawiadomi¢ Policje lub prokurature;

b. gdy zachowanie kwalifikuje si¢ jako przemoc domowg — cztonek Personelu
powinien wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta — A lub zwrdcié sie w tym celu do osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencii.

c. gdy zachowanie nie kwalifikuje sie jako przemoc domowa lub nie jest jasny
status tego zachowania — nalezy wystapi¢ do o$rodka pomocy spotecznej o
wglad w sytuacje rodziny.

d. gdy sytuacja, o ktérej mowa w ust. 11 lit. b i c. powtarza sig, nalezy wystgpic do
sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

12. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego pacjenta lub
doszio do innego zagrozenia dobra matoletniego pacjenta:

a. Ze strony czionka Personelu— nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcs,
a w razie koniecznosci podjgé kolejne kroki dyscyplinujgce, wigcznie z
ewentualnym rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;

b. Ze strony rodzicéw/przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw matoletniego
pacjenta — nalezy wystgpi¢ do osrodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje
rodziny;

c. W razie powtarzania sie sytuacii, o ktérej mowa w ust. 12 lit. b, nalezy skierowa¢
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu opiekunczego.

13.W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontakitu migdzy maloletnimi
pacjentami:

a. Czlonkowie Personelu powinni odseparowaé matoletnich pacjentéw od siebie;

b. W sytuacji, gdy doszio do agresywnych lub niepokojgcych zachowan migdzy
dzieémi, czlonkowie Personelu powinni zapewni¢ dzieciom oddzielne
pomieszczenia, celem kontynuacji pobytu na terenie danego Zakiadu
Leczniczego;



c. Czionkowie Personelu powinni niezwtocznie powiadomic:

e rodzicow/przedstawicieli ustawowych/opiekunéw faktycznych obojga
matoletnich pacjentow;
e o0sobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencii;

d. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna porozmawia¢ i
wyjasni¢ zaistniatg sytuacje przy udziale rodzicow/przedstawicieli ustawowych/
opiekunéw faktycznych matoletnich pacjentéw oraz sporzadzic z tej czynnosci
notatke stuzbowa;

e. Jezeli sprawcy krzywdzacego zachowania jest matoletni ponizej 17 roku zycia
(nieletni) a zachowanie kwalifikuje sig jako przestgpstwo na szkode
maloletniego, nalezy niezwiocznie powiadomic¢ Policje lub prokuratora;

f. W przypadku, gdy krzywdzace zachowanie nie kwalifikuje sig¢ jako
przestepstwo na szkodg maloletniego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji moze skierowa¢ do osrodka pomocy spotecznej lub do sadu
opiekuriczego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego, jezeli
sachowanie dziecka lub zaobserwowane relacje z czionkami rodziny s3g
niepokojace.

14. W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za prowadzenie

15.

16.

17.

18.

19.

interwenciji, konsultuje sprawe z co najmnie] dwoma czionkami Personelu. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym z matoletnim pacjentem, osobg podejrzewang o krzywdzenie
i swiadkami. Z rozmowy sporzadza sig protokodt lub notatke stuzbows.

W przypadku wystgpienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta przez
czlonka Personelu, nalezy niezwlocznie odsunaé te osobg od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi pacjentami, do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi Personelu w
zwigzku z popetnieniem przestgpstwa przeciwko matoletnim, nalezy bezwzglednie
odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi pacjentami do czasu
prawomocnego zakorczenia tego postgpowania. Odsunigcie od obowigzkow z
udziatem matoletnich pacjentéw powinno nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym.
Zawiadomienie do Policji lub prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na
szkode matoletniego powinno zawierac:

a) opis zdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, PESEL, adres),

c) w miarg mozliwosci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, PESEL, adres)

d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby odpowiedzialnej za podejmowanie
interwenciji;

e) adnotacje o koniecznosci uprzedniego zwolnienia z tajemnicy zawodowe;j
czlonka personelu udzielajgcego matoletniemu pomocy medycznej (W
szczegoblnosci dotyczy lekarzy), celem ewentualnego przestuchania takiej
osoby w charakterze swiadka.

Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do osrodka pomocy spofecznej
stanowi Zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do sadu opiekuriczego stanowi
Zatacznik nr 2 do zarzadzenia.




§6
Formy wspierania maloletniego po ujawieniu krzywdzenia
 Na terenie Podmiotu Leczniczego sg wywieszone w miejscach widocznych dla
pacjentéw, jak réwniez na stronie internetowe informacje dotyczace organéw oraz
instytucji mogacych udzieli¢ pomocy krzywdzonemu dziecku.

§7
Sposéb udostepnienia standardéw ochrony matoletnich w placéwce

. Przyjete standardy postepowania z maioletnimi pacjentami powinny byC umieszczone
w widocznym miejscu, zaréwno w wersji skréconej dla matoletnich pacjentéw, jak i w
wersji petnej. Wz6r skroconej wersiji standardéw stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego
zarzgdzenia.

. Kazdy czlonek Personelu ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszymi standardami, co
potwierdzi sktadajgc pisemne o$wiadczenie.

. Wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego
zarzgdzenia

. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w ust.3 zalgcza si¢ do akt osobowych pracownika lub
dokumentacii cztonka Personelu wspdtpracujgcego z Podmiotem Leczniczym na innej
podstawie niz umowa o prace.

. Przyjete standardy postepowania z matoletnimi pacjentami zostang udostgpnione
réwniez na stronach internetowych Podmiotu Leczniczego.

§8
Sposé6b dokumentowani Interwencji oraz monitorowanie i okresowa weryfikacja
standardow
. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencii:

a) prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletnich
pacjentow i podjetych Interwencji. Rejestr jest prowadzony wediug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 7.

b) gromadzi i nadzoruje bezpieczne przechowywanie dokumentacji sporzgdzanej w
ramach dokonywanych zgtoszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
podjetych Interwencji, ktéra obejmuje w szczegélnosci notatki stuzbowe oraz
ztozone do odpowiednich organdw oraz instytucji wnioski;

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji, raz na dwa lata dokonuje oceny
realizacji standardéw ochrony matoletnich pacjentéw i sporzgdza z niej sprawozdanie.

. Oceny dokonuje sie w szczegblinosci na podstawie anonimowych ankiet
ewaluacyjnych.

. Ankiety ewaluacyjne udostepnia sig:

a. Maloletnim pacjentom,

b. Przedstawicielom ustawowym, opiekunom faktycznym matoletnich pacjentéw,

c. Personelowi Podmiotu Leczniczego.

. Wzory ankiet ewaluacyjnych:

a. Przeznaczonych dla maloletnich pacjentdow oraz ich przedstawicieli
ustawowych, opiekunéw faktycznych matoletnich pacjentéow - stanowi
Zatacznik nr 5 do zarzgdzenia;

b. Przeznaczonych dla czionkéw Personelu — stanowi Zatacznik nr 6 do
zarzgdzenia.



4.

Wydruki ankiet, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a, udostepnia sie w widocznym miejscu w
rejestracji danego Zaktadu Leczniczego lub jego komérki/jednostki organizacyjnej wraz
z nieprzezroczystym pojemnikiem przeznaczonym do zbierania wypetnionych ankiet.
Wypetnione ankiety nalezy przekazaé¢ do pojemnika, o ktorym mowa w ust. 6.
Czlonkowie personelu Podmiotu Leczniczego majg obowigzek przedkiadaé
wypelnione ankiety na rece przetozonego do dnia 31 grudnia kazdego roku.
Sprawozdanie udostgpniane jest catemu personelowi Podmiotu Leczniczego
niezwlocznie po jego sporzadzeniu.

§9
Obowigzek szkoleniowy

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji oraz wdrozenie standardow
ochrony matoletnich deklaruje gotowos¢ do zorganizowania szkoleri dla Personelu z
zakresu prawnych, medycznych i psychologicznych aspektéw przemocy domowej i
krzywdzenia matoletnich w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby przez cztonkow
Personelu lub wystgpienia na terenie danego Podmiotu Leczniczego zdarzenia
niepozadanego z udzialem maloletniego, ktore ujawni potrzebe zorganizowania
takiego szkolenia.

Na wniosek Personelu, zakres szkolenia, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
moze zostac¢ rozszerzony.

§10
Postanowienia koncowe

. Niniejsze zarzadzenie dotyczy Psycho Clinic Dies Mei S.C. z/s w Pabianicach,

w ramach ktérej udzielane sa $wiadczenia zdrowotne na rzecz matoletnich pacjentow.
Niniejsze zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 12.08.2024r. i obowigzuje do
odwotania.

Personel Podmiotu Leczniczego ma obowigzek zapozna¢ sig¢ z trescig
niniejszego zarzadzenia do dnia 15.09.2024r. oraz przedstawi¢ pisemne
oswiadczenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 2.

Zarzgdzenie w wersji peinej i skroconej jest dostgpne na stronach internetowych.

Zatgczniki:

7)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do osrodka pomocy spofecznej,
Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny kierowany do sgdu opiekuriczego,

Wzér skréconej wersji standardow,

Pisemne o$wiadczenie personelu,

Wzor ankiety ewaluacyjnej dla pacjentéw, rodzicow, opiekunow,

Wzér ankiety ewaluacyjnej dla personelu,

Wz6r rejestru zgloszen i interwencji.

PSYCHO CLINIC DIES MBI spdila cywlim
6-200 Pabianice, ul. Waszowsko 7800-1a
NIP 7312077660, REGON 5522837981

tel: +48 786 086 556 www: poradnia.diesmel.pl
ks. rej. 000000254019
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(podpisy)



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/2024

Psycho Clinic Dies Mei S.C.
ul. Warszawska 75

95-200 Pabianice
NIP: 7312077660
REGON: 5522837981

Miejski — Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznejw .......cceueuen.

.........................

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINY

Dziatajgc w imieniu Psycho Clinic Dies Mei S.C. z siedzibg w Pabianicach, zwracam
sie z prosbg o podjecie z urzedu, na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, dziatan zmierzajgcych do kontroli sytuacji rodzinne;j
matoletniego ..o , PESEL: .iiiiiiiiiireinreiniane , adres
zamieszkania:

...........................................................................................................................

UZASADNIENIE
(tutaj nalezy opisac jakie dobro matoletniego jest zagrozZone, jakie sg obserwacje)

Wobec powyzszego, zwracam sie z prosbg o podjgcie z urzedu dziatan zmierzajgcych do
zbadania sytuacji rodzinnej matoletniego, na podstawie uprawnien przyznanych osrodkom
pomocy spotecznej mocg ustawy z dnia 12 marca 2004 roku, o pomocy spoteczne;.

Zatgczniki:

- upowaznienie



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 1/2024

Wydziat .... Rodzinny i Nieletnich
(adres)

Whioskodawca:
Psycho Clinic Dies Mei S.C.
ul. Warszawska 75
95-200 Pabianice
NIP: 7312077660
REGON: 5522837981

Uczestnicy postepowania:

(dane rodzicéw mafoletniego pacjenta: imiona, nazwiska, adres zamieszkania)
bedgcy przedstawicielami ustawowymi matoletniego:
(dane maloletniego: imig, nazwisko, adres Zamieszkania, numer PESEL).

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINY
Dziatajgc w imieniu Psycho Clinic Dies Mei S.C. z siedzibg w Pabianicach, bedgcej podmiotem

leczniczym, niniejszym wnoszeg o:

1. podjecie z urzedu, dziatan zmierzajgcych do kontroli sytuacji rodzinnej matoletniego
.......................................... S PESEL: .ciismamsasmmsnmiibonaimnss

2. wydanie odpowiednich zarzadzer opiekunczych w tym przedmiocie.

UZASADNIENIE

(tutaj nalezy opisac jakie dobro mafoletniego jest zagrozone, jakie sq obserwacje, do jakich
sytuacji dosztfo)

Wiasciwosé miejscowa tutejszego Sgdu zostala ustalona w oparciu o adres
zamieszkania matoletniego.

Majagc na uwadze powyzsze, wniosek o wglad w sytuacje rodziny jawi sig¢ jako
uzasadniony i konieczny. Wnosze jak we wstepie.
Zataczniki:
- upowaznienie

(miejsce na podpis)



Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 1/2024

ZASADY BEZPIECZNIEGO KONTAKTU PERSONELU Z MALOLETNIM PACJENTEM

Dzien dobry. Cieszymy sie, ze jeste$ z nami. Zajmujemy sie leczeniem dorostych i dzieci. JesteSmy
tu, zeby Ci pomdc i zrobimy wszystko co w naszej mocy zebys$ dobrze wspominat/a wizytg u nas.

W naszej Placowce spotkasz lekarzy i lekarki, psychologéw, pedagogdw i innych specjalistow, ktorzy
chcg pomagac.

W naszej Placéwce kierujemy sig takimi zasadami jak:

1. Mozesz nam wszystko powiedziec.

2. Mozesz sam wybraé, jak mamy sig do Ciebie zwracac.

3. Masz prawo zeby wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Cie leczy, czym si¢ zajmuje, jak
bedzie wygladato Wasze spotkanie.

4. Zawsze masz prawo pytac!

5. Bedziemy traktowac¢ Cig z szacunkiem.

6. Twoje uczucia i potrzeby s3 dla nas bardzo wazne. Jesli jest co$, co Ci sig nie podoba u nas
— mow $miato, przyjmiemy kazda radg ¥

7. Wizyty czasami wymagajg badan — postaramy sig by¢ delikatni. Jesli osoba, kiéra Cie bada
lub diagnozuje, nie byta delikatna — powiedz jej to! Czasami nie bedzie to mozliwe, ale
bedziemy robié¢ wszystko, zeby$ czut/a sig¢ komfortowo.

8. Jesli potrzebujesz wsparcia, przytulenia, pocieszenia — mozesz nas o to poprosi¢. Nie
bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

9. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktorych mozemy Ci da¢ wybor.

10. Mozesz zabra¢ do gabinetu rodzicow lub opiekunow.

11. Przynie$¢ swojg ulubiong zabawke! Chetnie jg poznamy.

12. Jesli w Twoim zyciu, pojawito sie cos, co Cie niepokoi — mozesz nam wszystko powiedziec.
Dotozymy wszelkich staran zeby Ci poméc i zeby$ czul/a sie bezpiecznie.

13. Jesli przypadkiem nie bedzie mogli poswigcié Ci tyle uwagi i czasu na rozmowg, ile by$ sobie
tego zyczyl/a — nie gniewaj si¢ na nas. Postaramy sig¢ wskaza¢ Ci kogos, kto odpowie na
Twoje pytania i zaopiekuje si¢ Twoim problemem.

UWAGA!

Jezeli w domu lub na terenie naszej placowki spotkato Cie cos, co Ci si¢ nie spodobato,
$miato nam o tym powiedz.

Jezeli ktos Cie skrzywdzit lub sprawit przykros¢, nie wstydz sig i smiato nam o tym
powiedz. Kazda osoba pracujgca w naszej Placowce chetnie Ci pomoze.

Jezeli nie czujesz si¢ na sitach, zeby nam o tym powiedzie¢ ,,w cztery oczy”, moZesz
napisaé maila lub zadzwonié: mstajuda@diesmei.pl lub +48 786 086 556
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Zatgcznik nr 4 do Zarzadzenia nr 1/2024

...................................................................

...................................................................

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatam sie z trescig zarzadzenia nr 1/2024 z dnia
12.08.2024r. w sprawie standardéw ochrony matoletnich pacjentéw Psycho Clinic Dies Mei
S.C. w Pabianicach. Jednoczes$nie oéwiadczam, iz tre$é niniejszego zarzadzenia jest dla mnie
zrozumiata.

Zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wprowadzonych niniejszym zarzgdzeniem.

(data i miejsce) (czytelny podpis)



Zatacznik nr 5 do Zarzadzenia nr 1/2024

ANKIETA

Psycho Clinic Dies Mei S.C. w Pabianicach zacheca do wypeinienia ankiety dotyczgcej
ochrony naszych najmtodszych pacjentéw.

Z wypetnionej przez Ciebie ankiety bedziemy mogli wyciggna¢ wnioski i skutecznie
zabezpieczac potrzeby naszych najmfodszych pacjentéw.

Z gory dziekujemy za wypetnienie ponizej ankiety.
Ankiete nalezy wypetni¢ poprzez zakre$lenie kotkiem wybranej przez siebie odpowiedzi.

PS. Jest zupefnie anonimowa!

Kim jestes?
a) Pacjent
b) Przedstawiciel ustawowy (np. rodzic), opiekun faktyczny pacjenta.

Czy zapoznates/as si¢ ze standardami ochrony maloletnich pacjentéw w naszej
Placéwce?

a) Tak
b) Nie

Czy podczas wizyt u naszych specjalistéw, zdarzyto sie cos co Ciebie/Twoje dziecko,
zaniepokoito?

a) Tak
b) Nie
Jesli tak, to co?

...........................................................................................................................

Czy ta sytuacja zostata zgloszona do przetozonego czionka personelu?
a) Tak
b) Nie

Jesdli nie, to dlaczego?

...........................................................................................................................



a)
b)

Zatacznik nr 6 do Zarzadzenia nr 1/2024

ANKIETA
DLA CZLONKOW PERSONELU

Czy znasz standardy ochrony maloletnich pacjentéw obowijzujace
w Psycho Clinic Dies Mei S.C. z/s w Pabianicach (dalej: Placéwka)?

a) Tak
b) Nie
Jesli nie, to dlaczego?

..................................................................................................................

Czy znasz procedure postgpowania w przypadku powzigcia podejrzeni, ze
maioletni pacjent Placéwki jest krzywdzony przez osobe bliska?

Czy znasz procedurg¢ postepowania w przypadku powziecia podejrzen, ze
matoletni pacjent Placowki jest krzywdzony przez czionka personelu
Przychodni?

Czy wiesz gdzie w Placéwce zostalo wywieszone zarzadzenie w zakresie
standardéw ochrony maloletnich pacjentow?

Tak
Nie

Czy uwazasz, Ze nalezy w Placéwce zorganizowaé szkolenie dla personelu z
zakresu prawnych, medycznych i psychologicznych aspektéw krzywdzenia
dzieci?

Tak
Nie
K, BN MW FARPO SIS o s sikmsn s sor s RS AT:

Czy masz jakies pomysiy/uwagi w zakresie standardéw ochrony matoletnich
pacjentéw w naszej Placéwce?

...............................................................................................................

...............................................................................................................



Zatacznik nr 7 do Zarzadzenia nr 1/2024

KARTA ZGLOSZEN | INTERWENCJI

Imig i nazwisko matoletniego
pacjenta, PESEL

Przyczyna zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia

Osoba zawiadamiajgca
(imie, nazwisko, stanowisko,
pokrewienstwo)

Dziatania podjete po
zgtoszeniu

Data i miejsce Opis

Decyzja co do podjecia interwencji

Brak podjecia interwencji —
nalezy uzasadnic:

Forma podjetej interwencji —
(nalezy zakresli¢ lub opisac
inne dziatania)

Mozna podjg¢ wiecej niz
jedng interwencje, jezeli
zaistniata taka potrzeba.

1. Zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia

przestepstwa;

2. Wniosek o wglagd w sytuacje rodziny do
miejskiego/gminnego osrodka pomocy
spotecznej;

3. Wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu
opiekunczego

4. Wszczecie procedury Niebieskiej Karty

Dane organu, do ktérego
Zlozono Interwencje

Nadany sprawie przez organ
numer

Wynik Interwencji:

opis dziatan podjetych przez
organ (o ile taka informacja
zostata udzielona)




